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自 20 世纪 60 年代以来，印尼服务业取得长足的发
展，在国民经济中的比重呈现缓步上升、窄幅波动的趋




为 31. 1%、34. 2%和 34. 7%。80 年代初，印尼服务业产
值比重快速攀升，并在 1985 年突破 40%，之后长期在该
水平线上下浮动。1997 年，受亚洲金融危机的冲击，印
尼的房地产市场和金融行业遭受重创，服务业产值比重
震荡下滑。1998 年印尼服务业衰退 16. 5 个百分点，产值
比重跌至 36. 7%。进入 21 世纪后，印尼经济逐步恢复，
金融行业整顿效果显现，服务业的产值比重再次上调，于
2005 年重回 40%的高位。2007—2009 年，美国次贷危机
和欧债危机相继爆发，印尼服务业的 GDP 占比小幅回落
至 37%左右。2010 年后，印尼交通业、通信业和建筑业
蓬勃发展，推动服务业增速连续 5 年突破 7%。2014 年
印尼服务业的 GDP占比为 42. 2%，时隔 9 年重新超过工
业(41. 9%)。按照现价美元核算，印尼服务业总产值从
1975 年的 116. 9 亿美元升至 2015 年 3734. 2 亿美元，40
年间增加 31 倍②(见图 1)。
图 1 1960—2014年印尼三次产业占 GDP比重的变化(%)






37. 6%，35 年间升幅愈 20 个百分点。1997—2006 年，受
亚洲金融危机影响，印尼服务业就业比重的增长速度放
缓甚至下降，始终徘徊在 37% ～ 39%之间。2007 年以
来，印尼服务业就业比重恢复上升态势，并在 2008 年突
破 40%的瓶颈，取代农业成为印尼吸纳就业的第一大部
门。根据印尼全国劳动人口普查的结果，截至 2015 年 8
月，印尼服务业的从业人口规模达到 6049. 5 万人，较 10

















业的女性劳动参与率为 51. 6%，远高于农业的 33. 4%和
工业的 15. 0% ⑤。
图 2 1980—2015 年印尼三大产业就业比重的变化(%)




从 362. 9 亿美元升至 522. 8 亿美元，增长 44. 1%。其中，
服务贸易出口额从 135. 4 亿美元增至 218. 9 亿美元，增
长 61. 6%;服务贸易进口额从 227. 3 亿美元增至 303. 8
亿美元，增长 33. 6%;服务贸易逆差从 91. 4 亿美元降至







坡(89. 7%)、马来西亚(26. 3%)、泰国(24. 9%)、菲律宾
(13. 5%)和越南(12. 6%)之后⑧。2006—2015 年印尼服
务贸易的 RCA指标⑨徘徊在 0. 4 ～ 0. 6 之间，低于新加坡
(0. 9 ～ 1. 3)、泰国(0. 8 ～ 1. 1)、马来西亚(0. 6 ～ 0. 8)、菲
律宾(0. 9 ～ 1. 5)等服务业相对发达的国家，甚至不如经













餐饮和住宿行业占 GDP 的比重为 16. 8%，比 2010 年上
调 0. 6 个百分点，占整体服务业的 3 /10 强，继续保持印
尼最大服务部门地位。建筑业与个人和政府服务业是印
尼第二和第三大服务部门。2000—2015 年，二者增长率
均大于 GDP 增长率，产值比重分别升至 10. 7% 和
10. 3%。2015 年印尼交通通信业与金融、房地产和商业






值仅占印尼 GDP的 1. 3%。











农业 15. 6 14. 0 3. 5 45. 3 32. 9 － 0. 5
采掘业 12. 1 7. 9 1. 1 0. 5 1. 2 7. 4
制造业 27. 7 21. 5 4. 8 13. 0 13. 3 1. 8
电气水的供应服务 0. 6 1. 3 7. 3 0. 1 0. 3 9. 8
建筑业 5. 5 10. 7 6. 9 3. 9 7. 1 5. 9
零售、餐 饮 和 住 宿
行业
16. 2 16. 8 6. 2 20. 6 22. 4 2. 2
交通通信业 4. 7 8. 8 12. 0 5. 1 4. 4 0. 8
金融、房地产和商业
服务
8. 3 8. 8 6. 8 1. 0 2. 8 9. 1
个人和政府服务 9. 3 10. 3 5. 5 10. 7 15. 6 4. 3
合计 100. 0 100. 0 5. 4 100. 0 100. 0 1. 6
注:GDP贡献率以当时市场价格计算，GDP 年均增长率以
2000 年固定价格计算。由于 2015 年印尼统计局(BPS)更换统
计分类法，GDP年均增长率的计算区间为 2000—2014 年。
资料来源:根据印尼统计局(BPS)的相关数据编制，http:/ /




通信业对国民就业的贡献率分别为 22. 4%、7. 1% 和
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4. 4%，三者合计 33. 9%。据调查，印传统服务业对从业
人员的知识技能要求较低，提供的工作岗位主要为非正
规雇员，其中零售、餐饮和住宿行业占比 74%，建筑业占
比 61%，交通通信业占比 66%。此外，2015 年金融、房地
产和商业服务与个人和政府服务的就业贡献率依次为
2. 8%与 15. 6%，二者合计 18. 4%。现代服务部门的就
业人员多为受过一定教育或培训的正式雇员，其中个人




额从 34. 8% 升至 48. 7%，运输服务从 21. 9% 降至
15. 8%，其他商业服务从 22. 1%降至 22. 0%。除了上述
项目，个人、文化和娱乐服务与维修保养服务表现抢眼，
均取得三位数的成长，出口份额分别上升 0. 1 和 0. 2 个
百分点。在进口侧，2005—2015 年得益于客运需求的旺
盛，运输服务比重变动不大;在国际旅客数增长的刺激
下，旅游服务的进口份额从 16. 1%大幅上升至 24. 0%;
其他商业服务进口增速不及行业整体，所占比重从
31. 6%降至 24. 6%。











加工贸易服务 2. 5 － － 4. 4 1. 6 － 38. 1
维修保养服务 0. 7 1. 2 142. 4 0. 3 0. 5 170. 8
运输 33. 6 31. 6 28. 9 21. 9 15. 8 22. 1
旅游 16. 1 24. 0 103. 6 34. 8 48. 7 135. 6
建筑 3. 3 1. 5 － 37. 8 3. 7 1. 7 － 22. 6
保险和养老金服务 1. 5 3. 1 178. 5 0. 1 0. 1 79. 4
金融服务 2. 4 2. 4 36. 3 2. 8 1. 2 － 28. 9
知识产权服务 4. 3 5. 2 63. 4 2. 0 0. 2 － 79. 4
通讯、计算机和信息服务 4. 8 5. 7 64. 6 8. 8 4. 7 － 10. 7
其他商业服务 31. 6 24. 6 6. 4 22. 1 22. 0 67. 2
个人、文化和娱乐服务 0. 7 0. 2 － 59. 8 0. 4 0. 5 102. 0
政府服务 1. 0 0. 5 － 23. 8 2. 7 2. 9 77. 9
合计 100. 0 100. 0 36. 9 100. 0 100. 0 68. 4
资料来源:根据 International Trade Centre 的相关数据编制，







在外国投资总额的比重分别为 10. 3%、3. 3%、2. 1%、
2. 2%、11. 2%、8. 3%、1. 0% 瑏瑢，在国内投资总额的比重依
次为 12. 2%、9. 6%、0. 1%、2. 2%、11. 9%、3. 6%、10% 瑏瑣。
表 3 2015 年印尼各产业部门的投资情况
部门
国内投资 国外投资
项目(个) 比重(%) 项目(个) 比重(%)
农业 474 7. 3 868 7. 6
采矿业 124 2. 2 1，066 13. 7
制造业 2，525 49. 6 7，184 40. 2
电气水的供应服务 247 12. 2 350 10. 3
建筑业 178 9. 6 358 3. 3
零售与维修服务 663 0. 8 3，705 2. 1
住宿与餐饮业 257 2. 2 1，052 2. 2
交通通信业 213 11. 9 493 11. 2
金融与房地产 212 3. 6 858 8. 3
其他服务 207 0. 6 1，804 1. 0
合计 5，100 100. 0 17，738 100. 0
资料来源:根据印尼投资协调局(BKPM)的相关数据编制，










人才，失业人口基数庞大。截至 2015 年 8 月，印尼人口
总数达 2. 56 亿，15 岁以上人口 1. 22 亿，劳动参与率为
65. 8%。在印尼适龄劳动人口中，小学或小学以下文化
程度的比例高达 44. 3%，初中文化程度的比例为
18. 0%，高中或中专文化程度的比例为 26. 7%，拥有大学
及同等学历文凭只占 11. 0%。据印尼劳工部统计，2015
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最低工资从 41. 5 万印尼盾上涨到 159. 6 万印尼盾，年均









1. 5 ～ 2. 5 万美元之间，其他东盟成员国服务业的劳动生
产率都在 1 万美元以内。其中，印尼服务业的劳动生产







分别为 1. 8%和 － 0. 3%，均低于制造业的 3. 3%和农业
的 2. 6% 瑏瑨。从 2013 年起，印尼服务业的就业比重










10 位，在全球 160 个国家和地区中排名第 63 位。其中，
印尼在基础设施和物流竞争力的排名分别下降 17 位和








2013 年猛增两倍瑐瑡。印尼已有 49. 6 万公里的普通公路
网络正在快速老化，近半处于待修的状态。1974—2014
年，印尼新建高速公路仅为 440 公里，项目进展极其缓
慢。截至 2015 年 6 月底，印尼航运企业拥有拖船、散货
船、油船、海工辅助船等船舶 1. 36 万艘，其整体状况陈







印尼每 100 人互联网用户仅为 17. 1 人，新加坡为 82 人，
马来西亚为 67. 5 人，泰国为 34. 9 人，菲律宾为 36. 7 人，
越南为 48. 3 人;印尼每 100 人手机用户为 128. 7 人，新加
坡为 146. 9 人，马来西亚为 148. 8 人，泰国为 144. 4 人，菲
律宾为 111. 2 人，越南为 147. 1;印尼每 100 人固定电话
用户为 10. 3 人，新加坡为 36. 2 人，马来西亚为 14. 6 人，
泰国为 8. 5 人，菲律宾为 3. 1 人，越南为 6. 0 人瑐瑣。目前，
印尼电信市场主要由 PT Telkomsel、PT Indosat、PT XL Ax-
iata、PT AXIS Telekom、Hutchison 等运营商控制，行业竞
争激烈;电信制式以 GSM 为主(80%) ，WCDMA(11%)
与 CDMA(9%)处于成长阶段;尚未建立遍及全国的光纤












银行，实力列于地区前三甲;马来西亚有 8 家银行，其中 3
家位居第 4 ～ 6 位;泰国 1 家银行排名第 7;印尼最大的万
自立银行名列第 8瑐瑤。2015 年印尼银行部门提供的信贷
占 GDP的比重仅为 37. 3%，远逊于新加坡(129. 7%)、马
来西亚(135. 2%)和泰国(126. 6%) ，表明其对实体经济
的支持作用有限。二是利率水平居高不下，企业融资困
难。近年来，为抑制通胀水平、稳定经济增长，印尼央行
将基准利率维持在 6% ～ 10%之间，推高了印尼企业尤
其是中小企业的融资成本，拖累制造业、基础设施的发
展。根据印尼金融服务管理局 2016 年 2 月数据统计，印
尼银行业平均净利差达 5. 39%，高于邻近的泰国




印尼人均保有 2. 3 个理财产品，低于东盟平均保有量的
3. 6 个瑐瑦。2014 年印尼信用卡普及率只有 1. 4%，较 2011
年的 0. 5%上升幅度不大瑐瑧。
43










中，印尼得分仅为 54. 7，位列第 109 名，在 189 个国家和
地区中处于后段。根据世行调查，在印尼开办企业的手
续为 13 项，平均耗时 47. 8 个工作日;获得建筑牌照的手
续为 17 项，平均耗时 210. 2 个工作日;注册不动产的手




印尼的 SRTI 指标依次为 9. 0、37. 5、42. 7、46. 8、50. 7 和
54. 4瑑瑠。值得注意的是，与 2008 年上期调查相比，印尼
SRTI指标上升了 7. 5，是表现最差的东盟国家。以医疗






的披露，印尼超过 1 /3 的地方首长曾经或正在卷入贪腐
案件。在 2015 年国际透明机构的清廉指数中，印尼在全
球 167 个国家和地区中排名第 88 位，落后于第 8 位的新
加坡、第 54 位的马来西亚和第 76 位的泰国瑑瑢。
四、结语











机。2014 年 9 月佐科维总统上台后，印尼服务业的相关
政策环境有所好转。2015 年 1 月，印尼政府颁布《2015—




自 2015 年 9 月起，印尼投资协调局推出营商许可的电子
化服务，将企业申请办理电力牌照的时间从原先的 923
日缩减为 256 日，土地牌照从 123 日缩减为 90 日，旅游















①Iain Marlow:“The Next China?Indonesia Emerging
as A New Asian Powerhouse”，The Globe and Mail，http:/ /
www． theglobeandmail． com /report － on － business / interna-
tional － business /asian － pacific － business / the － next － chi-
na － indonesia － emerging － as － a － new － asian － power-
house /article22496882 / ．
② World Development Indicators， http:/ /databank．
worldbank． org /data / reports． aspx? source = 2＆country
= IDN．
③BPS，“Population 15 Years to Top Who Worked by
Main Industry 1986 － 2015”，http:/ /www． bps． go． id / link-
TabelStatis /view / id /970．
④Asep Suryahadi，Gracia Hadiwidjaja，and Sudarno
Sumarto． “Economic Growth and Poverty Reduction in Indo-
nesia before and after the Asian Financial Crisis．”Bulletin
of Indonesian Economic Studies 48． 2(2012) :209 － 227．
⑤ World Development Indicators， http:/ /databank．
worldbank． org /data / reports． aspx? source = 2＆country
= IDN．
⑥International Trade Centre，http:/ /www． trademap．
org / Index． aspx．
⑦ WTO， Services Profiles: Indonesia， http:/ / stat．
wto． org /ServiceProfile /WSDBServicePFView． aspx? Lan-
guage = E＆Country = ID．
⑧ World Development Indicators， http:/ /databank．
worldbank． org /data / reports． aspx? source = 2＆country
= EAS．
53
2017 年第 2 期·总第 272 期
⑨为剔除国家和世界总量波动的影响，可用显性比
较优势指标 RCA 分析各国服务贸易的出口竞争力。用
公式表示 RCA =(Xij /Xi)/(Xwj /Xw)。其中，Xij 为 i 国
服务贸易的出口总额，Xi 为 i 国商品与服务贸易的出口
总额，Xwj 为世界服务贸易的出口总额，Xw 为世界商品
与服务贸易的出口总额。如果 RCA ＞ 2． 5，表明 i国服务
贸易的出口竞争力极强;如果 RCA 介于 2． 5 ～ 1． 25 之
间，表明 i国服务贸易的出口竞争力很强;如果 RCA介于
1． 25 ～ 0． 8 之间，表明 i 国服务贸易的出口竞争力较强;
如果 RCA ＜ 0． 8，表明 i国服务贸易缺乏出口竞争力。
⑩根据 International Trade Centre 数据计算得出，ht-
tp:/ /www． trademap． org / Index． aspx．
瑏瑡Manning，Chris，and Aswicahyono．“Trade and Em-
ployment in Services:the Case of Indonesia”． ILO Working
Papers，2012．
瑏瑢BKPM，“Statistic of Foreign Direct Investment Reali-
zation Based on Capital Investment Activity Report by Sec-
tor”，http:/ /www6． bkpm． go． id /en / investing － in － indone-
sia /statistic．
瑏瑣BKPM，“Statistic of Domestic Direct Investment Re-
alization Based on Capital Investment Activity Report by Sec-
tor”，http:/ /www6． bkpm． go． id /en / investing － in － indone-
sia /statistic．
瑏瑤BPS，“Labor Market Indicators Indonesia，August
2015 ”， http:/ /www． bps． go． id / index． php /
publikasi /1149．
瑏瑥BPS，“Growth of Regional Minimum Wages /Province
in Indonesia 1997 － 2014 (Thousand Rupiahs)”，http:/ /
www． bps． go． id / index． php / linkTabelStatis /1427．
瑏瑦Aldaba，Rafaelita M．，and G． O． Pasadilla． “The
ASEAN Services Sector and the Growth Rebalancing Mod-
el．”Ssrn Electronic Journal 246(2010)．
瑏瑧ILO，“Indonesia:Trends in Wages and Productivity
January 2015”，http:/ /www． ilo． org /wcmsp5 /groups /pub-
lic /—asia /—ro － bangkok /—ilo—jakarta /documents /publi-
cation /wcms_343144． pdf．
瑏瑨Lee，Jong Wha，and McKibbin，Warwick J． “Serv-
ice Sector Productivity and Economic Growth in Asia．”Ssrn
Electronic Journal 3(2014)．
瑏瑩World Bank，“Connecting to Compete 2016:The Lo-
gistics Performance Index and Its Indicators”，http:/ / lpi．
worldbank． org / report．
瑐瑠《面对 MEA 时代不断提高竞争力》，印尼《国际日
报》，2016 年 1 月 4 日。
瑐瑡ADB Papers on Indonesia，“Constraints to Indone-
sia’s Economic Growth”，December 2015．
瑐瑢张守淳:《印尼“造船限令”背后的隐忧》，《中国船
舶报》，2015 年 11 月 27 日。
瑐瑣World Telecommunication / ICT Development Report
and Database， http:/ /databank． worldbank． org /data / re-
ports． aspx?source = 2＆country = IDN．
瑐瑤《专家认为印尼银行数量过多需进行整合》，中国
驻棉兰总领馆经济参赞处，http:/ /www． mofcom． gov． cn /
article / i / jyjl / j /201405 /20140500572609． shtml。
瑐瑥“Lower Net Interest Margin; Indonesian Banks’
Shares Plunge”， Indonesia Investments， February 20th
2016，http:/ /www． indonesia － investments． com /zh _ cn /
news / todays － headlines / lower － net － interest － margin － in-
donesian － banks － shares － plunge / item6519．
瑐瑦Mckinsey Global Institute，“The Archipelago Economy:
Unleashing Indonesia’s Potential”，September 2012．
瑐瑧World Bank，“The Opportunities of Digitizing Pay-
ments”，August 2014，http:/ /www － wds． worldbank． org /
external /default /WDSContentServer /WDSP /IB /2014 /10 /
27 /000456286 _ 20141027124326 /Rendered /PDF /
903050WP0REPLACEMENT0Box385358B00PUBLIC0． pdf．
瑐瑨World Bank，“Doing Business 2016:Indonesia”，






瑑瑠 Services Trade Restrictions Database，http:/ / ire-
search． worldbank． org /servicetrade / ．
瑑瑡Findlay，Christopher，and M． Pangestu． “The Serv-
ices Sector as a Driver of Change:Indonesia’s Experience in
the ASEAN Context．”Bulletin of Indonesian Economic Stud-
ies 52． 1(2016) :27 － 53．
瑑瑢Transparency International，“CPI 2015 Table”，ht-
tp:/ /www． transparency． org /cpi2015 / results．
瑑瑣BAPPENAS，“Rencana Pembangunan Jangka Menen-
gah Nasional(RPJMN)2015 － 2019”，http:/ /www． bappe-
nas． go． id / id /data － dan － informasi － utama /publikasi / ren-
cana － pembangunan － dan － rencana － kerja － pemerintah / ．
瑑瑤 Bank Indonesia，“Presentation Book IRU May
2016”， http:/ /www． bi． go． id /en / iru /presentation / red /
Documents /Presentation% 20Book% 20IRU% 20May%
202016． pdf．
瑑瑥《第十期经济配套措施出台》，印尼《国际日报》，
2016 年 2 月 12 日。
瑑瑦《提升物流业竞争力 印尼推出仓库共享计划》，新
加坡《联合早报》，2016 年 3 月 11 日。
(责任编辑:顾晓滨 马琳)
63
